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Datenschutzerklarung der Johannes J. Matthies GmbH & Co. KG (Giltig ab Mai 2018)
Die Firma

Abschlepp-Harry Vermietung

Stralsunder Str. 20, 18182 Bentwisch

Handelsreg. Hamburg HRA 39734,

Geschaftsfuhrer: Harald Peithmann ist als Betreiber der Website www.vermietung.abschlepp-

harry.de Verantwortlicher fiir die personenbezogenen Daten der Kunden und Besucher der
Website im Sinne der Datenschutzgrundverordnung (,,DSGVO*).

Wir schiitzen lhre Privatsphére und Ihre privaten Daten. Wir erheben, verarbeiten und nutzen
Ihre personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit dem Inhalt dieser
Datenschutzbestimmungen sowie den anwendbaren Datenschutzvorschriften, insbesondere
der DSGVO und der ePrivacy-VO. In diesen Datenschutzbestimmungen wird geregelt,
welche personenbezogenen Daten wir tber Sie erheben, verarbeiten und nutzen. Wir bitten
Sie daher, die nachfolgenden Ausfuhrungen sorgfaltig durchzulesen.

Eine ,,Verarbeitung“ bedeutet jeden mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren
ausgefihrten Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit
personenbezogenen Daten.

Erheben personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutzbestimmungen sind alle Informationen,
die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person (im Folgenden
,betroffene Person) beziehen. Hierzu zahlt insbesondere Ihr Name, Ihre E-Mail-Adresse und
ggf. Ihre Adresse und Ihre Telefonnummer sowie lhre Kreditkarten- und Kontodaten und lhre
Umsatzsteuerangaben, wenn Sie ein registrierter Handler sind.

Zu den personenbezogenen Daten zédhlen auch Informationen tber Ihre Nutzung unserer
Website. In diesem Zusammenhang erheben wir personenbezogene Daten wie folgt von
Ihnen: Informationen tber Ihre Besuche unserer Website wie bspw. Umfang des
Datentransfers, den Ort, von dem aus Sie Daten von unserer Website abrufen sowie andere
Verbindungsdaten und Quellen, die Sie abrufen. Dies geschieht in der Regel durch die
Verwendung von Logfiles und Cookies. N&here Informationen zu Datenverarbeitung bei
Besuchen unserer Webseite erhalten Sie auf der Webseite unter dem Menupunkt
,,Datenschutz®.

Grundsatzlich werden lhre personenbezogenen Daten innerhalb der gesetzlichen
Loschungsfristen geldscht. Sofern wir Ihre IP-Adresse erheben, wird diese nur fir die Zeit
Ihrer Nutzung der Website gespeichert und im Anschluss daran unverziglich geldscht oder
durch Kiirzung anonymisiert. Die ibrigen Daten werden fir eine begrenzte Zeitdauer
gespeichert, die sich nach den folgenden Kriterien richtet:

e Personenstammdaten wie z.B. Name, Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangehdrigkeit
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« Kontakt- und Adressdaten wie z.B. Adresse, Meldeanschrift falls abweichend, E-Mail
Adresse, Telefon- und Faxnummern

« Bankverbindung, sonstige Kontodaten und Zahlungsdaten

o Auftragsdaten wie z.B. Art und Menge der bestellten Waren oder in Anspruch
genommene Dienstleistungen

« Bonitatsinformationen und Zahlungskonditionen

o Daten Aufgrund von Reklamationen

o Legitimations- und Authentifizierungsdaten wie z.B. Ausweisdaten, Unterschrift,
Firmenstempel und Passworter

o Daten im Rahmen der laufenden Kontaktpflege bzw. der Geschaftsanbahnung wie z.
B. Daten zur stattgefundenen Kommunikation inkl. Datum und Zeit sowie Zweck

« Kopien der Korrespondenz, sofern diese schriftlich, per E-Mail oder per Telefax
erfolgt

Verwendungszweck und Rechtsgrundlage

e Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken:

e Um die von lhnen gewiinschten Dienste zu erbringen;

e Um sicherzustellen, dass unsere Website in moglichst effektiver und interessanter
Weise lhnen gegentiber présentiert wird;

o Um unseren Verpflichtungen aus etwaigen zwischen Ihnen und uns geschlossenen
Vertrdgen nachzukommen;

« Um Sie uiber Anderungen unserer Leistungen zu informieren.

Wir werden im Hinblick auf personenbezogene Daten von Ihnen die maRgeblichen
gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
wahren.

Ihre personenbezogenen Daten werden von uns erhoben, gespeichert, verarbeitet und genutzt,
wenn, soweit und solange dies fur die Begrindung, die Durchfiihrung oder die Beendigung
einer Vertragsbeziehung erforderlich ist.

Eine weitergehende Erhebung, Speicherung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener
Daten erfolgt nur, soweit eine Rechtsvorschrift dies erfordert oder erlaubt oder Sie
eingewilligt haben.

Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschlieBlich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlielich auf einer automatisierten Verarbeitung —
einschlieBlich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die Ihnen
gegentber rechtlicher Wirkung entfaltet oder Sie in ahnlicher Weise erheblich beeintréchtigt.
Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung

(2) fir den Abschluss oder die Erfullung eines Vertrags zwischen lhnen und uns erforderlich
ist,

(2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der
Verantwortliche unterliegt, zuléssig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene
Malinahmen zur Wahrung Ihrer Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen
enthalten oder

(3) mit Ihrer ausdrticklichen Einwilligung erfolgt.



Allerdings durfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien personenbezogener
Daten nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a oder g DSGVO
gilt und angemessene MalRnahmen zum Schutz der Rechte und Freiheiten sowie lhrer
berechtigten Interessen getroffen wurden.

Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Falle trifft der Verantwortliche angemessene
MaRnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie Ihre berechtigten Interessen zu wahren,
wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des
Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der
Entscheidung gehort.

Im Rahmen der Anbahnung von Geschéftsbeziehungen sind wir berechtigt, - im Rahmen des
gesetzlich Zul&ssigen - zum Zweck der Entscheidung Uber die Begriindung, Durchfiihrung
oder Beendigung des Kaufvertrags das Risiko von Zahlungsausfallen auf Kéuferseite zu
prufen.

Insoweit werden Wahrscheinlichkeitswerte fur das kiinftige Verhalten des Kunden erhoben
und verarbeitet. Zur Berechnung dieser Wahrscheinlichkeitswerte werden auch
Anschriftendaten des K&ufers und Bonitatsdaten von Auskunfteien verwendet.

Fur die Prifung werden von uns Leistungen von Auskunfteien, wie z.B. der SCHUFA
Holding AG (Wiesbaden), oder anderer Dritter in Anspruch genommen und zu diesem Zweck
Daten von lhnen an diese Ubermittelt bzw. bei diesen angefragt.

Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Daten zu diesem Zweck erfolgt auf Basis von
Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

In diesem gesetzlichen Rahmen sind wir auch berechtigt, die Daten des Kéaufers an Dritte zu
ubermitteln, wenn und soweit dies zur Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen und
Erfullung dieses Vertrages (z.B. flr Versand, Rechnungsstellung oder Kundenbetreuung)
geméaR Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO oder Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung im Sinne
des Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO erforderlich ist. Wir werden im erforderlichen Falle diese
Daten - im Rahmen des gesetzlich Zuldssigen - unter Umstanden auch zum Zwecke der
Forderungsdurchsetzung im Einklang mit Art. 6 Abs. 1 lit. b) und/oder f) DSGVO an Dritte
(z.B. Inkasso-Unternehmen) weiterleiten.

Datensicherheit

Alle Informationen, die Sie an uns tbermitteln, werden auf Servern innerhalb der
Europaischen Union gespeichert. Leider ist die Ubertragung von Informationen iber das
Internet nicht vollstandig sicher, weshalb wir die Sicherheit der iber das Internet an unsere
Website Gbermittelten Daten nicht garantieren kdnnen. Wir sichern unsere Website und
sonstigen Systeme jedoch durch technische und organisatorische Malinahmen gegen Verlust,
Zerstorung, Zugriff, Veranderung oder Verbreitung lhrer Daten durch unbefugte Personen ab.
Insbesondere werden Ihre personlichen Daten bei uns verschlisselt Gbertragen. Wir bedienen
uns dabei des Codierungssystems SSL (Secure Socket Layer).



Keine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten

Wir geben lhre personenbezogenen Daten nicht an Dritte weiter, es sei denn, Sie haben in die
Datenweitergabe eingewilligt oder wir sind aufgrund gesetzlicher Bestimmungen und/oder
behordlicher oder gerichtlicher Anordnungen zu einer Datenweitergabe berechtigt oder
verpflichtet. Dabei kann es sich insbesondere um die Auskunftserteilung fir Zwecke der
Strafverfolgung, zur Gefahrenabwehr oder zur Durchsetzung geistiger Eigentumsrechte
handeln.

Datenschutz und Websites Dritter

Die Website kann Hyperlinks zu und von Websites Dritter enthalten. Wenn Sie einem
Hyperlink zu einer dieser Websites folgen, beachten Sie bitte, dass wir keine Verantwortung
oder Gewahr fir fremde Inhalte oder Datenschutzbedingungen tibernehmen kénnen. Bitte
vergewissern Sie sich der jeweils geltenden Datenschutzbedingungen, bevor Sie
personenbezogene Daten an diese Websites tbermitteln.

Anderungen dieser Datenschutzbestimmungen

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzbestimmungen jederzeit mit Wirkung fiir
die Zukunft zu andern. Eine jeweils aktuelle Version ist auf der Website verfligbar. Bitte
suchen Sie die Website regelmaRig auf und informieren Sie sich Uber die geltenden
Datenschutzbestimmungen.

Ihre Rechte und Kontakt

Sie kdnnen einer etwaigen Verwendung lhrer personenbezogenen Daten (1) fur die
erforderliche Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse oder in Austibung
offentlicher Gewalt, die uns tbertragen wurde oder (I1) zur erforderlichen Wahrung der
unserer berechtigten Interessen oder eines Dritten - wie ggf. nach der vorstehenden
Ubermittlung an eine Auskunftei - nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO jederzeit durch eine formlose
Mitteilung gegentiber dem Verk&ufer widersprechen. Wenn wir in einem solchen Fall keine
uberwiegenden zwingenden schutzwirdigen Griinde fur die Verwendung nachweisen kénnen,
werden wir die betroffenen Daten nach Erhalt des Widerspruchs nicht mehr fiir diese Zwecke
verwenden. Wir weisen darauf hin, dass in einem solchen Falle z.B. eine Einschrankung der
Bestellfunktionen oder der Zahlungsweisen erfolgen kann.

Sie kdnnen gleichfalls einer etwaigen Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten zu
Zwecken der Direktwerbung nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO jederzeit unentgeltlich durch eine
formlose Mitteilung gegentiber uns widersprechen. Nach Erhalt des Widerspruchs werden wir
die betroffenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verwenden.

Beztiglich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten stehen Ihnen umfangreiche
Rechte zu. Unter den gesetzlichen VVoraussetzungen werden wir Ihnen auf Verlangen
unentgeltlich Auskunft Gber die Sie betreffenden, gespeicherten personenbezogenen Daten
erteilen. Sie haben unter den gesetzlichen Voraussetzungen daneben das Recht, die
Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Ubermittlung seiner Daten an
einen Dritten zu verlangen. Sie kdnnen auch eine Einschrdnkung der Verarbeitung verlangen
und haben ein Widerspruchsrecht sowie ein Recht auf Datenubertragbarkeit. Falls Sie eines
Ihrer Rechte geltend machen und/oder ndhere Informationen hieriiber erhalten méchten,
wenden Sie sich an uns tber vermietung@abschlepp-harry.de.
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Dartiber hinaus steht Ihnen ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehdrde zu. Sollten Sie
Fragen, Kommentare oder Anfragen bezuglich der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer
personenbezogenen Daten durch uns haben, wenden Sie sich bitte ebenfalls an uns unter den
angegebenen Kontaktdaten.

Besondere Informationen fur Besucher der Webseite

Die Firma Abschlepp-Harry Vermietung legt auch bei der Bereitstellung der Webseite grofRen
Wert auf den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten. In dieser Datenschutzerklarung
informieren wir Besucher unserer Webseite tiber die Erhebung, Nutzung, Weitergabe,
Speicherung und der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten. Sie kbnnen unsere Internetseiten
grundsatzlich ohne jede Angabe personenbezogener Daten nutzen.

,Personenbezogene Daten* sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natiirliche Person (im Folgenden ,,betroffene Person®) beziehen. Eine
,,Verarbeitung® bedeutet jeden mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrten
Vorgang oder jede solche VVorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten.

Diese Datenschutzerklarung gilt fur die Website, Anwendungen, Services oder Tools von
Abschlepp-Harr, in denen auf diese Datenschutzerklarung Bezug genommen wird,
einschlieBlich des Zugriffs Gber mobile Endgeréte.

1. Gesetzliche Grundlage

Die Erhebung und Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf unserer Webseite und
Diensten geschieht auf Grundlage von Art. 6 Abs. Buchst. f.) EU-DSGVO. Danach ist eine
Verarbeitung personenbezogener Daten erlaubt, wenn die Verarbeitung zur Wahrung der
berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und gesetzlich
zu berticksichtigenden Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Person nicht tberwiegen. Die Verarbeitung personenbezogener Daten, die wir bei einem
Besuch auf unserer Webseite speichern, geschieht zum Zwecke der Aufrechterhaltung der
Funktionsfahigkeit der allgemein zuganglich gemachten Informationen wie fiir die Steuerung
von Funktionen auf der Webseite und deren allgemeinen technisches Funktionieren sowie die
Analyse der Funktionalitdten und Seitenansteuerung der Webseite. Unser Anliegen im Sinne
der DSGVO (berechtigtes Interesse) ist dabei die Verbesserung unseres Angebotes und
unseres Webauftritts. Da uns die Privatsphére unserer Nutzer wichtig ist, werden die
Nutzerdaten pseudonymisiert. Dem Interesse der Besucher der Webseite als Betroffenen
kommen wir also durch eine Pseudonymisierung und eine routinemagige Loschung innerhalb
von 30 Tagen nach.

2. IP-Adressen
Ihre IP-Adresse wird erfasst, aber umgehend durch Léschung der letzten 8 Bit
pseudonymisiert. Dadurch ist nur mehr eine grobe Lokalisierung moglich.

3. Kontakt mit uns

Wenn Sie per E-Mail Kontakt mit uns aufnehmen, werden Ihre angegebenen Daten zwecks
Bearbeitung der Anfrage und fiir den Fall von Anschlussfragen sechs Wochen bei uns
gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter, insbesondere
geschieht eine Weitergabe zu Werbezwecken nicht.

4. Einsatz von Google-Maps mit Empfehlungskomponenten
Auf unserer Seite verwenden wir zur leichteren Orientierung und Auffinden unserer Filialen
,Google Maps* in Kombination mit der sogenannten ,,Teilen-Funktion®. ,,Google Maps* ist



ein Service der Firma Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland, nachfolgend ,,Google*.

Bei jedem einzelnen Aufruf von Webseiten, auf denen eine Google-Maps-Karte eingebettet
ist, wird von Google ein Cookie gesetzt, um bei der Anzeige der besuchten Webseite lhre
Nutzereinstellungen und -daten zu verarbeiten. Bitte beachten Sie, dass dieses Cookie im
Regelfall nicht durch das SchlieRen des Browsers geldscht wird, sondern erst nach einer
bestimmten Zeit abl&uft, soweit es nicht von lhnen zuvor manuell geléscht wird.

Sie kdnnen diese Datenverarbeitung durch Google und ein Laden der eingebetteten Inhalte
verhindern, wenn Sie z.B. durch Deaktivieren
der Java-Script-Funktion in Threm Browser den Service von ,,Google Maps* deaktivieren.

Die Nutzung von ,,Google Maps* und der iiber ,,Google Maps* erlangten Informationen
erfolgt geméal’ den Google-Nutzungsbedingungen
www.google.de/intl/de/policies/terms/regional.html

sowie der zusitzlichen Geschiftsbedingungen fiir ,,Google Maps*
www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps.html

5. Einsatz von Magix:

Bei der Gestaltung unserer Webseiten werden besonders gestaltete Schriften verwendet.
Magix ist ein Webdesign-Programm. Der Einsatz von Magix bewirkt, dass beim Aufbau
unserer Webseite bestimmte Schriftarten abgerufen werden

6. Loschfristen

Sofern nicht in den obigen Informationen eine besondere Léschungsfrist angegeben ist,
erfolgt eine Loschung der Daten allgemein wie folgt: Entféllt der Speicherungszweck oder
lauft eine gesetzliche Speicherfrist ab, werden die personenbezogenen Daten routinemaRig
und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder geldscht.

7. Recht auf Datenuibertragbarkeit

Sie haben das Recht auf Datentibertragbarkeit gemaR Art. 20 Abs. 1 EU-DSGVO. Das
bedeutet, Sie kdnnen verlangen, dass Ihre von uns erhobenen personenbezogenen Daten direkt
an einen anderen Verantwortlichen Ubermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist und
sofern hiervon nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen beeintrachtigt werden.

8. Automatisierte Entscheidungen
Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschliel3lich Profiling findet bei der Nutzung
unserer Webseite und Dienste nicht statt.
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